REGULAMIN ENGLISH QUEST

I. Informacje podstawowe
1. Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania zajec i kurséw przez Szkote.

I1. Platnosci

1. Zleceniodawca zobowiazany jest dokona¢ ptatnos$ci za zajecia. Szczegétowe informacje dotyczace ptatnosci
okreslono w Umowie lub w drodze indywidualnych uzgodnien.

2. Brak platno$ci w terminie, skutkuje uruchomieniem przez Szkote procedury windykacji naleznosci.

3. W przypadku braku terminowej wplaty, Szkota po wcze$niejszym wezwaniu do zaptaty pod rygorem
wstrzymania sie ze $wiadczeniem ushug lub rozwiazania umowy, zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze
$wiadczeniem ushug lub rozwigzania umowy.

III. Organizacja zaje¢

1. Szkota $wiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktére zobowiazala sie
zorganizowa¢ w formie zaje¢ indywidualnych lub grupowych, rezerwuje termin zaje¢ i pozostaje
w gotowosci do Swiadczenia ustug. Szkota zapewnia Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany
program nauczania, materiaty dydaktyczne i wykwalifikowana kadre.

2. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania zasad panujacych w trakcie zaje¢, w tym do przygotowywania
sie do zaje¢, do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz niezaklécania pracy

podczas zajed.

3. W przypadku zaje¢ stacjonarnych, Szkota odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika tylko podczas trwania
zaje€¢. Szkola nie odpowiada za szkody powstale z przyczyn niezaleznych od Szkoly
(np. dzialanie sity wyzszej, wylaczna wina Zleceniodawcy czy Uczestnika).

4. W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebno$¢ grupy spadnie ponizej minimalnej liczby oséb
wskazanej w Umowie, Szkola ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn. Szkola moze takze
zaproponowac przeniesienie Uczestnika do innej grupy lub zaproponowa¢ podniesienie oplaty,
a Zleceniodawca ma prawo do odrzucenia nowej oferty.

5. Uczestnik zobowiazany jest do zakupu podrecznika i ¢wiczen dostosowanego do poziomu jezykowego danej

grupy.

IV. Zmiana harmonogramu

1. Termin realizacji Umowy, wymiar czasu zaje¢, jak rowniez liczbe zaje¢ wskazano w Umowie lub w
ramach indywidualnych uzgodnien.

2. W przypadku zaje¢ grupowych harmonogram zaje¢ okre$lany jest nie péZniej niz przed rozpoczeciem zaje¢, o
ile nie wskazano inaczej w Umowie lub w ramach indywidualnych uzgodnien.

3. W przypadku zaje¢ indywidualnych, o ile nie wskazano inaczej w Umowie lub w ramach indywidualnych
uzgodnien, harmonogram zaje¢ jest indywidualnie uzgadniany przez Szkote

i Uczestnika/Zleceniodawce.

4. Szkota z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ najpdzniej na dzien przed

planowanym terminem zaje¢, chyba ze wazna przyczyna nastapita péZniej (np. nagla choroba, zdarzenie losowe).
W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin do odrobienia tych zaje¢ w uzgodnieniu z
Uczestnikiem/Zleceniodawca.

5. W przypadku zaje¢ grupowych:

1) z uwagi na specyfike zaje¢, zmiana harmonogramu zaje¢ przez Zleceniodawce/ Uczestnika
z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika nie jest mozliwa;

2) nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy/Uczestnika nie zwalnia z
obowiazku uiszczenia oplaty za zajecia, ktére odbyty sie zgodnie z harmonogramem lub ktére Szkota byta gotowa
$wiadczy¢ w zwigzku z rezerwacja terminu dla Uczestnika.

6. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymac dostep do przygotowanych
materiatow z zajec.

V. Zmiana umowy

1. Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w
szczeg6lnosSci w przypadku istotnej zmiany czynnikéw ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost obciazen i oplat
publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek przyczynowo -skutkowy miedzy ww. zmiana
a zmiang kosztow Swiadczenia ustug przez Szkole, a takze z powodu zmiany przepiséw prawa (m.in. kodeksu
cywilnego, ustawy 0 prawach konsumenta) lub decyzji
i orzeczen w zakresie, w jakim wymuszaja one na Szkole wprowadzenie zmian.

2. O kazdej zmianie Regulaminu, Zleceniodawca zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie

pézniej niz w terminie 3 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian.



3. Szkota zawiadamiajac o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, informuje o tym, ze jezeli przed data wejscia w
zycie zmian Zleceniodawca nie zglosi Szkole sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie,
ze Zleceniodawca wyrazit na nie zgode.

4. Zleceniodawca ma prawo przed dniem wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

5. W przypadku, gdy Zleceniodawca zglosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy,
umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zZycie zmian Regulaminu.

VI. Wizerunek

1. Zleceniodawca wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Szkote

wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zaje¢/wydarzen organizowanych przez

Szkote do celéw dokumentacyjnych i edukacyjnych. Przetwarzanie wizerunku do celé6w marketingowych wymaga
odrebnej zgody. W przypadku gdy Zleceniodawca nie jest Uczestnikiem, Zleceniodawca przez akceptacja
Regulaminu zobowiazany jest do uzyskania zgody Uczestnika w zakresie opisanym powyzej.

2. Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form

elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb
uczestniczacych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Szkole, natomiast nagranie filmowe i
dzwiekowe z jego udzialem moze byc¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych materiatéw
powstajacych w ramach dzialalno$ci Szkoly. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

3. Uczestnik nie moze utrwalaé, wykorzystywaé i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikéw/oséb
prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. os6b.

VII. Rozwiazanie umowy

1. Zleceniodawca bez podania przyczyny ma prawo rozwiaza¢ umowe w drodze jednoznacznego

oswiadczenia woli z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia .

2. Rozwigzanie Umowy powinno nastapi¢ poprzez ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem).

3. Szkota ma prawo rozwiaza¢ umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym Regulaminie,

a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Zleceniodawce/Uczestnika postanowienn Regulaminu i Umowy,
w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia — po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i
wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia/rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.

4. Z chwila rozwiazania umowy, Szkota dokonuje rozliczenia wniesionych opfat.

5. W przypadku dokonania oplaty w kwocie wyzszej niz kwota odpowiadajaca liczbie zaje¢ zrealizowanych do
dnia uplywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz wydatkéw poniesionych przez Szkole w celu
nalezytego wykonania Umowy, Szkota zwraca Zleceniodawcy nadptate niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. Nadplata zwracana jest na rachunek wskazany przez
Zleceniodawce.

6. W przypadku dokonania oplaty za zajecia w kwocie nizszej niz kwota odpowiadajaca liczbie zaje¢
zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz wydatkéw poniesionych przez
Szkote w celu nalezytego wykonania Umowy, Zleceniodawca ma obowiazek uregulowa¢ niedoptate (brakujaca
kwote) niezwlocznie, lecz nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia wezwania.

VIII. Materiaty edukacyjne

1. Materiaty udostepniane przez Szkote moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez

Zleceniodawce/Uczestnika na wlasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,

udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposéb nagran oraz innych udostepnianych

informacji i materialéw.

2. Udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegdlne ich elementy: graficzne, multimedialne, tekstowe objete
sa ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawami autorskimi
dysponuje Szkota badz inny podmiot, od ktérego Szkota uzyskata odpowiednig licencje.

Materiaty moga by¢ tez wykorzystywane przez Szkote w oparciu o inna podstawe prawna.

IX. Sita wyzsza

1. W czasie trwania sity wyzszej, strony umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okoliczno$ci zaistnienia sily wyzszej beda stanowity
przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w okresie bezposrednio poprzedzajacym
lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie
sity wyzszej bedzie stanowilo przeszkode w wykonaniu umowy.



2. Przez ,sile wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dzialania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w
szczegblnosci takie zdarzenia jak: powddz, wlamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

X. Postanowienia korficowe

1. Zleceniodawca o$wiadcza, ze Zleceniodawca/Uczestnik zapoznat sie z zalacznikiem do Regulaminu, tj.
klauzulg informacyjna, w ramach ktdrej Szkota zrealizowala obowiazki informacyjne wynikajace m.in. z RODO,
z ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy, w tym przepisy ustawy
— kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta.

Zalacznik:

KLAUZULA INFORMACYJNA

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z RODO
1. Administratorem danych osobowych jest English Quest, ul. Bazaltowal3, 86-005 Biate Blota.

2. Dane beda przetwarzane a) w celu zawarcia umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku podania
dodatkowych danych, ktére moga usprawni¢ realizacje umowy - przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o uzasadniony
interes Administratora do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) b) w celu
wypelnienia obowigzku prawnego, ktéry ciazy na Administratorze, w tym m.in. przepiséw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — nie dluzej niz przez okres 6 lat); ) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia roszczen/obrony przed roszczeniami/marketingu ustug i produktéw
firmy, opinii) — tj. do czasu przedawnienia roszczen/ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu.

3. Do realizacji ww. celéw dane moga by¢ powierzone m.in. firmie §wiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe, platformie do
obstugi klientéw, kurierom, urzedom pocztowym, prawnikowi. Maja Panstwo prawo zadania dostepu do swoich danych
osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim
przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy lub dla celéw realizacji obowiazkéw prawnych czy
ustalenia/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podanie danych jest dobrowolne, ale moze uniemozliwia¢ zawarcie
umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).

Data, miejscowo$¢ Podpis rodzica / opiekuna prawnego



